تحديد معايير تقييم العلاقات العامة في دولة الإمارات العربية المتحدة

طرح خدمة إعلامية جديدة لتحديد معايير تقييم العلاقات العامة والخدمات الإعلامية في منطقة الخليج

دبي، 22 أغسطس – شهدت دبي هذا الشهر إطلاق خدمة إعلامية متكاملة لدراسة وتقييم صورة الشركات من خلال تقييم ومراقبة حضورها الإعلامي. تستهدف شركة ميدياستو تقديم طرح هذه الخدمة الإعلامية الذكية في المنطقة إلى جانب توسيع نطاق عملياتها لتشمل عدداً من الدول لتلبية متطلبات عملائها بصورة تفصيلية دقيقة.

ستكون الشركة الإعلامية المتكاملة احدى اولى الشركات في تقديم الأخبار ومراقبة الخدمات الإعلانية في جميع الوسائل الإعلامية من خلال منظومة معايير واضحة. كما ستقوم بتزويد شركات العلاقات العامة والوكالات الإعلانية وموظفي التسويق الداخليين بمجموعة متكاملة ومتقدمة من الحلول العصرية تتضمن البرامج التحريرية واسترجاع بيانات الإعلانات والحلول الإدارية والتحليلية التي تضم الإعلانات العلمية وأدوات تتبع العلاقات العامة.

تعتبر الخدمات الإعلامية المتكاملة أداة رئيسية في العالم الغربي. عادةً ما يحتاج صناع القرار في جميع المجالات لأدوات تحليل متعمقة للوسائل الإعلامية وللصدى الإعلامي لكن مثل هذه البرامج مازالت غير متاحة في الإمارات العربية المتحدة حتى الآن. وفي ظل حجم ما يتم إنفاقه على مجال العلاقات العامة في المنطقة والذي قد يصل إلى 40 مليون دولار أمريكي سنوياً، من المتوقع أن تقوم مثل هذه الأدوات بملأ الفجوة الواسعة في السوق فيما يتعلق بمعايير تقييم الوسائل الإعلامية والتحليل الفعال.

يقول السيد/ محمد الزبير، المدير التنفيذي في شركة ميدياستو: "البقاء على القمة في مجال التغطية الإعلامية يمثل أحد العناصر الهامة في إستراتيجية التسويق المؤثرة. تهتم كثيراً الشركات التجارية في الإمارات العربية المتحدة على وجه الخصوص بكيفية اختراق الوسائل الإعلامية بينما تهمل عادةً تحليل تأثير حضورها الإعلامي. تقدم ميدياستو خدمة "المراقبة الإعلامية من خلال شبكة قوية منخفضة التكلفة تتيح للشركات القيام في نفس الوقت وبشكل متزامن بمراقبة آلاف مسارات الأخبار، والمطبوعات والمواقع الإلكترونية على شبكة الإنترنت وقواعد البيانات وجمع المستندات والتنويهات الهامة بالنسبة لهم. وتعد هذه الخدمة الثورية الجديدة التي تتيح للشركات التجارية استكمال جميع مصادر بياناتها التي تحتاجها لمراقبة أحد التطبيقات السهلة الاستخدام من مصدر خارجي".

أضاف الزبير قائلاً: "تتسم الخدمات الإعلامية بالعديد من المزايا للشركات التجارية في الإمارات كما أنها واحدة من أهم الخدمات التي تساعد الشركات على تقييم مدى فعالية ما يبذله فريق العلاقات العامة بها. يعد تحديد معايير تقييم مستوى أداء العلاقات العامة واحداً من أهم القضايا وتحمل منظومة المعايير التي قمنا بإعدادها لهذا الغرض RAVE والتي تستهدف توضيح قيمة ما تضيفه جهود العلاقات العامة للشركة".

-انتهى- 

